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Da esquerda para direita: Wolnei Ferreira, Daviane Chemin, Bruno Dalcolmo,
Elaine Saad, Ricardo Mota e Bruno Goytisolo

convite de Bruno Dalcol-

mo, assessor especial da

Casa Civil da Presidéncia

da Republica, Elaine Saad,
presidente da ABRH-Brasil, esteve
em Brasilia, no final de outubro, para
um encontro no qual foi discutida a lei
n°13.467/2017, que trata da moderni-
zagdo das relacdes trabalhistas e
entrard em vigor neste sabado.

“Apds a aprovacdo da reforma, nesta
segunda etapa, o governo tem se
reunido com diversas entidades para
entender como a lei esta sendo
recebida pelos diferentes atores da
sociedade, se o texto ¢ bem compre-
endido e se as pessoas percebem
haver pontos de dificil aplicabilidade
no dia a dia. Provavelmente, em
2018, haverd algumas emendas na lei
e a ideia ¢ saber como é possivel
melhora-la. Nossa percepcdo ¢ de
que, para o governo, a reforma sé vai
fazer sentido no momento em que
deixar de ser um texto para se tornar
uma ag¢ao efetiva da sociedade civil”,
conta Elaine.

Durante a reunido, Dalcolmo pediu a

ABRH para elencar os pontos da lei
que julgue necessario serem ajusta-
dos e fez outro convite para a
associacdo: participar de iniciativas
que contribuam no esclarecimento e
naimplementagdo danova lei.

“Noés nos colocamos como uma
entidade que esta a favor dareformae
aberta para apoia-los no que estiver
ao nosso alcance a fim de contribuir
na melhor compreensio e execugio
da lei. Ele ficou bastante impressio-
nado com a capilaridade da ABRH ¢
no quanto a associagéo pode cooperar
com agdes junto a seus diferentes
publicos. Nesse sentido, debatemos
algumas frentes para viabilizar esse
apoio, seja através dos nossos meios
de comunicacdo, eventos ou em
iniciativas conjuntas”, assinala a
presidente.

Além dela, participaram do encontro
Daviane Chemin, vice-presidente da
ABRH-Brasil, Wolnei Tadeu Ferreira
e Ricardo Mota, respectivamente,
diretor Juridico e superintendente da
associaco, e Bruno Goytisolo, presi-
dente da ABRH do Distrito Federal.

A noua revolucao

O programa Transformagdo do aten-
dimento, da CPFL Energia, visa tornar
mais humano e, a0 mesmo tempo,
mais digital o atendimento aos 9,3
milhdes de clientes do grupo. Entre as
ultimas iniciativas, estd o aplicativo
cpflenergia, que passou por reformu-
lagao para acompanhar a tendéncia de
crescimento do uso pelos clientes dos
canais digitais para se relacionar com
empresas prestadoras de servigos
publicos. Na CPFL, as ferramentas
digitais representam cerca de 70% do
total de atendimentos. Qual é o
impacto disso no RH? Ele tem de
liderar outra revolucdo dentro das
empresas: a cultural. Esse ¢ o tema da
matéria de capa da edicdo de novem-
bro de Melhor— Gestdo de Pessoas.

A revista traz, ainda, algumas pistas
dos impactos da tecnologia na
carreira e gestdo de pessoas. Outro
destaque sdo os resumos de todos os

Rumo aos EUA

Estdo abertas as inscricdes para a
delegagdo brasileira, organizada pela
ABRH-Brasil, que ird 8 SHRM 2018
— Annual Conference & Exposition,
realizada pela SHRM — Society for
Human Resource Management, nos
Estados Unidos.

A edi¢@o acontecerd de 17 a 20 de
junho, em Chicago. Foram prepara-
dos trés pacotes com condig¢des
especiais — Executivo, Plus e Advan-
tage —, além de beneficios exclusivos,

cases vencedores do Prémio Ser
Humano Oswaldo Checchia 2017,
promovido pela ABRH-Brasil.

A VERDADEIRA
REVOLUCAO

A5 POSSIBILIDADES QUE A
TECNOLOGIA TRAZ FAZEM
COM QUE O PROFISSIONAL
DE RECURSOS HUMANOS

Assinatura:

Tel. (11) 3039-5666
wwuw.revistamelhor.com.br
assinatura@editorasegmento.com.br

como: servigo de traslado, visita
técnica em multinacionais e jantar de
confraternizagdo. O evento, conside-
rado o maior do mundo na area de
gestao de pessoas, terd a participagdo
da jovem paquistanesa Malala
Yousafzai, ganhadora do Prémio
Nobel daPazem 2014.

Informacoes:
Tel. (11) 3124-8850
delegacaobrasileira@abrhbrasil.org.br
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Os congressos da ABRH em novembro

Maranhio, Sergipe e Para s3o os estados brasileiros que, neste més, vao sediar os grandes congressos locais de
RH realizados pelas seccionais da ABRH. Lideranga criativa, os impactos da transformagao digital na gestao de
pessoas e o papel dos lideres da 4* Revolugéo Industrial vao dar o tom aos eventos. Confira:

DIAS13E14

Com o tema Transformag¢do Digital e
Gestdo de Pessoas, a ABRH-MA vai
realizar o COMARH 2017 - IX
Congresso Maranhense de Recursos
Humanos no auditério Alberto
Abdalla da Fiema (Federagdo das
Indtstrias do Estado do Maranhéo),
em Sao Luis.

O objetivo desta edigdo ¢ discutir e
apresentar técnicas de sucesso na
gestdo de pessoas para profissionais da
area de RH, estudantes e empresarios
que querem aperfeicoar suas habilida-
des e aprimorar conhecimento se
qualificando para o competitivo
mercado de trabalho.

Renato Santos, coordenador do MBA
de Gestdo de Riscos e Compliance da
Trevisan Escola de Negocios; Maira
Habimorad, presidente da Cia de
Talentos e comentarista de carreira da
Globo News; Jodo Batista Bottentuit,
doutor em Ciéncia da Educagao; e
Augusto Dantas, vice-presidente da
Companhia Energética do Maranhio,
sdo alguns dos destaques da progra-
macao.
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IXCOMARH

Transformagdo digital e Gestdo de Pessoas

Informacoes:
wwuw.abrhma.com.br
presidencia@abrhma.com.br
Tel. (98) 9.8880-1402

DIAS 23 E 24

J4 a comunidade de RH sergipana vai
se reunir sob o tema central Os
Desafios da Lideranca na Era da
Transformagdo Digital na 25* edi¢ao
do Congresso de Gestdo de Pessoas de
Sergipe, organizado pela ABRH-SE.
O evento vai acontecer no Centro de
Eventos Jodo Augusto Gama, anexo
ao Comfort Hotel, em Aracaju.

Entre os destaques da programacao,
estdo o estudioso da cultura digital e
web ativista Gil Giardelli; Leyla
Nascimento, presidente do Conselho
Deliberativo da ABRH-Brasil; e
Marcelo Pirani, socio-diretor da
Cenarium Training & Coaching.

Claudia Soledade, presidente da
ABRH-SE, conta que o tema foi ins-
pirado no CONARH 2017, realizado
pela ABRH-Brasil, em agosto, quan-
do, em varias conferéncias, foram
discutidas as mudangas no mundo do
trabalho em decorréncia da 4* Revo-
lugdo Industrial. “Aqueles que se ante-
cipam as mudangas e se preparam, se
destacam no mercado. E o papel do
lider, com apoio da area de RH, ¢ fun-
damental na preparagdo das pessoas
nesse cenario. A atitude das liderancas
¢ essencial para que as mudancas
acontecam de forma planejada e
assertivanas organizacdes”, salienta.
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Informacoes:
abrhse@abrhse.com.br
Tel. (79) 3211-7010

DIAS 23,24 E 25
Também no dia 23, a ABRH-PA da
inicio ao XIV Congresso de Gestdo de
Pessoas, a ser realizado no Hotel Prin-
cesa Loucd, em Belém, com o tema Li-
deranga Criativa e Inovagdo na
Gestdo.

“Queremos proporcionar uma
reflexdo sobre como a lideranga
criativa exige um conjunto de
ferramentas ¢ modelos mentais para
resolver os dilemas na era da informa-
¢do, da tecnologia e do conhecimento.
E preciso conhecer novas formas de
instigar a criatividade dentro do
ambiente de trabalho sob a otica da
lideranga”, diz Maria Rosinete Franco
Dias, presidente da entidade.

Além de minicursos e cases, a progra-
magao inclui a participagdo de Cezar
Almeida, presidente da ABRH-BA,
para falar sobre o lider do futuro; Lidia
Abdalla, presidente executiva do
Laboratorio Sabin, abordando gover-
nanga corporativa e compliance;
Jorgete Leite Lemos, diretora de
Diversidade da ABRH-Brasil, no
workshop Trabalho e diversidade; e
Theunis Marinho, presidente da
ABRH-SP, na palestra Sonhar alto,
pensar grande — Rumo ao topo, entre
outras atividades.

CONGRESSO
x IV DE GESTAO
DE PESSQAS.
LIDERANGCA CRIATIVA
E INOVAGAO NA GESTAO

Informacoes:
wwuw.abrh-pa.com.br
congresso.abrhpa@gmail.com
Tels. (91) 3246-7800 | 3230-0799

O custo da satde nas empresas

O custo per capita da assisténcia
médica subiu de R$ 270,30, em 2016,
paraR$ 321,58 em 2017 — 19% a mais
— e ja equivale a 12,71% da folha de
pagamento das empresas. Apesar da
pressdo dos custos, apenas metade
delas pretende adotar medidas de
controle nos proximos dois anos. E o
que mostra a pesquisa da Mercer
Marsh Beneficios, realizada com 690
organizagdes, que, juntas, empregam
1,7 milhao de pessoas.

Ainda: considerando que em 2012 o
custo per capita era de R$ 158,42, a
evolucdo foi de 102,3% nos ultimos
cinco anos. Francisco Bruno, con-
sultor sénior da Mercer, diz que, de
acordo com os indicadores, os reajus-
tes dos planos foram 40% superiores a
inflagdo de pregos (IPCA) do pais no
acumulado de2012a2017.

Ainda que os planos de saude sejam
fontes de forte pressdo de custos,
apenas metade dos respondentes
mencionou a inten¢do de adotar
medidas nos proximos dois anos: 52%
investirdo em programas de saude;
50% fardo harmoniza¢do e redesenho
dos programas de beneficios com
foco no controle dos custos e também
para se equiparar as praticas de
mercado; ja troca de fornecedor por
insatisfagdo com os servigos estd no
radar de 47% das empresas.

“Em relagdo aos beneficios pos-
emprego, somente uma pequena
parcela (13%) extinguird o modelo de
contribui¢do fixa ou upgrade que

FATIA DA ASSISTENCIA MEDICA
NA FOLHA DE PAGAMENTO

permite a extensdo do beneficio para
os inativos, podendo, nesse caso,
configurar-se a existéncia de passivos
a serem reconhecidos nos balangos das
empresas”, afirma o consultor.

O crescente aumento de custos tem
incentivado as empresas a incorpora-
rem o modelo de coparticipagdo. De
acordo com o estudo, o total daquelas
que adotam essa pratica subiu de 47%
em 2014, para 66% em 2017. A
participacdo dos colaboradores nos
valores das consultas, exames
simples, exames especiais, terapias e
pronto-socorro, entre outros procedi-
mentos simples, é, em média, de 23%.

“A coparticipagdo ¢ uma importante
ferramenta usada como instrumento
de controle de custos e de conscienti-
zagdo dos colaboradores para o uso
correto dos planos. O expressivo
crescimento das empresas que adotam
a coparticipacio (51% em 2015 para

12,71%
12,12%

11,54%
11,07%
10,90%

66% em 2017) demonstra claramente
o entendimento sobre os pontos
positivos do modelo”, explica Fran-
cisco Bruno.

De acordo com a pesquisa, a alta dos
custos também trouxe um aumento de
investimento em programas de saude
e bem-estar, que saltou 21%, passan-
do de R$ 224,15 registradosem 2015
paraR$ 271,21 em 2017; além disso,
nos proximos dois anos, 38% dos
entrevistados pretendem investir
mais nessa area. Mariana Dias Lucon,
lider da area de consultoria da
Mercer, faz um alerta: embora a
estruturacdo desses programas seja
fundamental para controlar custos
dos planos de satde no futuro,
somente uma parcela pequena (24%)
o faz. “A falta de um programa
estruturado pode levar a empresa a
demorar mais tempo para usufruir
dos beneficios que os programas
podem produzir”, avisa.
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